FINESDEL SERVICIO

El Servicio de Publicaciones es una unidad administrativa y
de gasto dependiente del Vicerrectorado de Informacién, Comu-
nicacion e Innovacion de la Universidad de Murcia. Sus fines
son:

EDITORIAL: Publicar los trabgos de tipo cientifico, técnico o
humanistico, para la creacion, transmision y ensefianza de la
cienciay € conocimiento.

IMPRESION: Apoyar y redizar las tareas de preparacion e im-
presion de materiales corporativos, asi como a la edicion de
otras unidades de ensefianza e investigacion de la Universidad
de Murcia, cuando asi le es requerido.

DIFUSION: Comunicar y promover € conocimiento de las obras
editadas por la Universidad de Murcia en cualquier medio.

DISTRIBUCION: Poner adisposicion las publicaciones de la Uni-
versidad a escala naciond e internaciona en los distintos cir-
cuitos comerciaes o de comunicacion del conocimiento.

NORMATIVA

Los servicios ofertados y las actividades redlizadas por
Servicio de Publicaciones, ademés de todo € marco lega y
normativo que rige ala Administracion Plblica, en generd, y a
las Universidades, en particular, vienen regulados por:

® EdatutosdelaUniversdad de Murcia
® Normasy Reglamento del Servicio de Publicaciones.

® | ey 23/2006, de 7 de julio de 2006, por la que se modifica € texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectud, aprobado por € Red
Decreto Legidativo 1/1996, de 12 de abril.

® | ey 9/1975, de 12 de marzo, de régimen general parala promocidn,
produccion y difusion del libro (BOE, 14/03/1975), en lo no dero-
gado por la Ley 22/1987, de 11 de noviembre, de Propiedad Inte-
lectua, y por € Red Decreto 875/1986, de 21 de marzo.

® Decreto 2984/1972, de 2 de noviembre (BOE 4-11-1972), por €
que se establece la obligacion de consignar en toda clase de librosy
folletos & nimero ISBN, asi como su actualizacion.

®  Orden de 25 de marzo de 1987 por la que se regulala Agencia Es-
pafiolade ISBN. (BOE, 01/04/1987).

®  Decreto 109/91, de 20 de noviembre por € que se establecen las nor-
mas de funcionamiento de Depdsito Lega enlaRegion de Murcia

® Norma I1SO 3297, acerca del uso dedd NUmero Internaciona
e(S)tandarizado para publicacionesen Serie|.S.SN.

®  Orden de 10 dejunio de 1986 (M° de Cultura), gpartado Segundo, 1,
4, por @ que se establece que la asignacion del nimero de ISSN a
las publicaciones seriadas espafiolas es una de las competencias del
departamento de Proceso Bibliogréfico de laBiblioteca Nacional.

® | ey organica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal.
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HORARIOS

® El horario de Atencién d Publico para todas las oficinas de esta
Unidad es, con caracter generd, de 9:00 a 14:00 horas.

® FI| &eade Produccidn presta un servicio de atencién segin deman-
da, para encargos de naturaleza corporativa de caracter excepciond,
con un minimo detrestardes alasemana, de 16:00 a19:00 horas.

DIRECCION Y ACCESOS

® UNIVERSIDAD DE MURCIA
Servicio de Publicaciones
C/ Actor Isidoro Méiquez,9, 30007 Murcia o
Apartado de Correos 4021 30080 Murcia

® Cercaniad centro delaciudad, asi como a Campus de La Merced
desde e que se accede por la Plaza de Juan XXI11; cercania a varias
paradas de autobus.

®  Situado entre & Colegio Marista “La Fuensanta’ y € Indtituto Al-
fonso X El Sabio, en € barrio de Vigaegre.

® Accesble desde e Campus de Espinardo por la Avenida Juan de
Borbdn.

®  Situacion en Planta Baja, 1o que facilita € acceso a cuaquier usua
rio.

® Con rampa de carga/descarga, tanto para recepcion de materides
como para entrega de trabgj os.

® Con parking para fecilitar € acceso de los usuarios que hayan de

desplazarse en vehiculo.

TELEFONOSE INTERNET

Teléfonos: (+34) 968 36 30 11, 968 36 30 13
Fax: (+34) 968 36 34 14

e-mail: publicaciones@um.es

Web: http:/Amvw.um.es/publicaciones
Blog: http:/Amw.um.es/publicaciones/blog/

LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS
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SERVICIOSOFERTADOS

Edicion en soportes fisicos (tradicionales u Gpticos), asi como en re-
des de informacidn de las publicaciones de la editoria universitaria
Gestion para la obtencion de registros legaes. ISBN, ISSN, Depd-
StoLegd.

Confeccion de catdogos generdes y boletines de novedades del
Servicio de Publicaciones en formatos impresos, electronicos y en
linea.

Cooperacion con Servicios de Publicaciones de las Universidades
epafiolas y otras editoriales para la realizacion de coediciones, asi
como con las organizaciones que los integren, en concreto con la
Asociacion de Editorides Universitarias Espafiolas (UNE), parala
difusion conjuntay € logro de fines comunes: boletines semestra-
les, difusion en prensa, etc.

Difusion del fondo editoria de la Universidad a través del portal en
Internet del Servicio, asi como mediante blogs, notas de prensa, ca-
tdogos, folletos, presentaciones de libros, participacion en Ferias
nacionaes e internacionales, etc.

Didtribucién y venta, naciona e internacional, del fondo editoriad de
laUniversidad de Murcia através de todos los canales de comercia-
lizacion posibles.

Apoyo a los procesos de conversidn de las colecciones y revistas
impresas aformatos digitales accesibles

Gestidn de suscripciones a las revistas cientificas de la Universidad
de Murcia editadas por este Servicio.

Apoyo delalabor de directoresy consgjos editorides de las revistas
de la UMU: Asesoramiento sobre normas de publicacion, sstemas
de gestion, visibilidad en bases de datos, etc.

Suministro de las obras que la Universidad de Murcia envia en con-
cepto de Intercambio Cientifico.

Pre-impresion e impresion de materiales corporativos de gpoyo a
Organos de Gohierno, para actos protocolarios y otros servicios,
unidadesy departamentos de la Universidad de Murcia.

DERECHOSDE LOSUSUARIOS

Losclientes:

Tener la garantia de que toda obra editada por € Servicio tendrari-
gor cientifico y veracidad en sus contenidos, avaelado por una eva-
luacion.

Tener la poshilidad de acceder a las obras, de acuerdo a los dere-
chos de los autores, de | as diversas maneras posibles, potenciando €
acceso abierto.

Poder conocer y consultar € Catdlogo del Fondo Editorid del Ser-
vicio de Publicaciones.

Tener acceso atexto completo de las obras que componen la colec-
cion digital: tesis doctoraes publicadas en TDR, revistas publicadas
enverson digita y otras ediciones autorizadas por |os autores.

Poder emitir opiniones, comentarios o participar en foros sobre las
obras redlizadas

Losautores:

®  Ser asesorados sobre aspectos relativos a la presentacion de origi-
naes.

® Recibir informacion del grado de avance en € proceso de gestion
editorial delosdistintos originales que presenten para su evaluacion.

®  Ser respetados en su privacidad manteniendo la confidencididad y
reserva acerca de los contenidos de |os originaes depositados para
su evauacién y publicacion.

®  Ser respetados en sus derechos como autores através de lafirmadel

oportuno contrato de edicion.

L os gestores de publicaciones del Servicio (responsables de
colecciones, directoresy secretarios de revistas, miembros de
consgjos editoriales).

Recibir asesoramiento sobre su labor, asi como dar € gpoyo admi-
nistrativo y tecnol égico requerido.

L os departamentos, unidades y servicios de la UMU que
solicitan servicios deimpresion:

Ser asesorados en |as tareas de preimpresion: maguetacion, fuentes,
disefio, etc.

Conocer los plazos de realizacion comprometidosy que se cumplan
éstos.

PARTICIPACION DE LOSUSUARIOS

Admision de sugerencias 0 propuestas a través de peticiones redli-
zadas en persona, oramente o por escrito, mediante formularios
disponibles en la Web del Servicio, asi como € resto de cauces le-
gaesposbles.

Participacion y representacion en lagestion del Servicio através de
oOrganos de representacion, como la Comision General de Publica
cionesy laComision de Revistas.

QUEJASY SUGERENCIAS

Existe un formulario disponible en € portal en Internet del

Servicio, a través del cud los distintos usuarios pueden hacer
Ilegar sus queias, solicitudesy sugerencias.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Plazos previstos para la tramitacion de los procedimientos

ylo paralaprestacion delos servicios,

AUTORES
®  Recepcidn/registro origind monografia—> Libreria < 6 meses.
®  Recepcidn/registro origind revista cientifica> Libreria: < 3 meses.
®  Peticion informes cientificos> Recepcion: < 1 mes.
® Recepcion/Publicacion digital Tesis Doctora > Disponibilidad:

<1mes

Firmade contrato de edicién: < Antesde ladistribucion.
Asesoramiento y solucion de problemas de gestion: 15 dias

CLIENTES(Y DISTRIBUIDORESY LIBREROS)

Recepcion solicitud suscripcion—> Registro y envio: < 48 horas.
Pedido particular—>Envio: < 48 horas.

Pedido distribuidor->Envio: < 48 horas.

Respuestaa sugerenciasy reclamaciones. < 7 dias

Difusion de obras editadas (blog, anuncios, resefies...) : < 7 dias
Asesoramiento y solucidn de problemas de gestion: 15 dias

DEPARTAMENTOSINTERNOS

Encargo trabgjo &rea de produccion (segin naturdeza del mismo):
Documentacion Organos de Gobierno:

Entrega originales> Entrega trabajo acabado: < 24 horas.
Materides protocolo:

Entrega originales> Entrega trabajo acabado: < 2 horasa
<48 horas.

Papel eria corporativa Universidad:

Segln materia solicitado: < 24 horasa< 1 semana.
Folletosy cartelesacolor:

Entrega originales—> Entrega trabajo acabado: < 48 horas.
Asesoramiento y solucién de problemas de gestion: 15 dias

GESTORESDE PUBLICACIONES

Asesoramiento y soluciédn de problemas de gestion < 15 dias.

INDICADORES DE CALIDAD

Plazo de tiempo transcurrido entre € registro de un origind y su
disponibilidad paralaventa

Plazo de tiempo parala obtencién de los informes cientificos (cuan-
do proceda).

Plazo de tiempo empleado entre la entrega de una Tesis Doctord y
su disponibilidad en TDR

Plazo de tiempo transcurrido entre & encargo de un trabgjo d &rea
de producciény su entregaa solicitante.

Plazo de tiempo transcurrido entre la edicion de una obray su difu-
sién en los diferentes medios de comunicacién (pagina web, blog
etc.)

Plazo de tiempo transcurrido entre la recepcion de un pedido y €
envio correspondiente, yaseaaun particular o aun distribuidor.
Plazo de tiempo trancurrido para asesorar cualquier consulta
Fidelidad de los usuarios del érea de produccion, a tratarse de ser-
vicios habituales en e sector privado.

Felicitaciones'y reconocimientos por parte de usuarios, tanto anivel
particular como en razén del cargo ocupado.





